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REGULAMENTO “MEU AMIGO, MEU COLEGA”

Estabelece regulamentagdo para participacdo dos alunos no projeto definido como “MEU
AMIGO, MEU COLEGA”, denominada neste regulamento simplesmente de Campanha, das
InstituicGes do Grupo Ser Educacional (“IES”).

| - DA CAMPANHA

Art. 1° - A acdo é destinada aos alunos veteranos regularmente matriculados nos cursos de
graduacgdo presencial, exceto para alunos dos cursos de: medicina veterindria, enfermagem,
direito, medicina e odontologia das instituicdes de ensino do Grupo Ser Educacional, com
objetivo de beneficiar os alunos que estimularem e efetivarem a matricula de alunos novatos
nas IES do Grupo Ser Educacional, conforme as seguintes regras descritas neste documento.

Paragrafo Unico — A campanha refere-se a bonificacdo no percentual de 10% (dez por cento)
de desconto por aluno indicado, sendo somatério dentro do mesmo semestre. Os descontos
nas mensalidades do periodo vigente (semestre letivo) para alunos da graduagdo presencial,
exceto para alunos veteranos dos cursos de: medicina veterindria, enfermagem, direito,
medicina e odontologia — que estimularem e efetivarem a matricula de alunos novatos nas
modalidades de: Graduacado e Pds-Graduacao, nas modalidades Presencial, Ao Vivo e Digital de
qualquer curso.

Art. 2° - Regra de negdcio aplicada

1.1 Serd comissionado apenas a 12 inscricdo e deve ser associada ao aluno indicador.
Exemplo:

Caso o candidato jd tenha realizado uma inscrigdo no semestre vigente, sem a
indica¢do (De forma espontdnea), ele ndo serd considerado elegivel para concessdo de
desconto, mesmo que conste no sistema um segundo cadastro vinculado ao Aluno.

No caso de o candidato ter outro tipo de indicacdo: Funciondrio, consultor,
Multiplicador, Allcateia etc., ndo estard elegivel para desconto;

1.1.1 A campanha ndo é acumulativa com outras campanhas como: bolsa parceiro (Quero
Bolsa, Educa Mais Brasil, Neora e etc), FIES E PROUNI;

1.1.2 N&o évalido indicacbes de rematricula, ou seja, alunos que tiveram vinculo em periodo
inferior a 1 ano;

1.1.3 Em caso de mudanca de modalidade do aluno veterano, sera desconfigurado o beneficio.

1.1.4 Alunos indicados precisam permanecer adimplentes para concessao de desconto ser no
periodo completo de parcelas.
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Il — DOS PARTICIPANTES

Art. 3° - A presente Campanha é destinada, exclusivamente, aos alunos devidamente
matriculados na modalidade de graduacao presencial (alunos veteranos), das IES do Grupo SER
Educacional — UNINASSAU, UNAMA, UNG, UNINORTE, UNIFAEL e UNI7, exceto as que
estejam cursando as seguintes especialidades: medicina veterindria, enfermagem,
odontologia, medicina e direito ou alunos que sejam funcionarios do Grupo Ser educacional.

Il - DOS PROCEDIMENTOS PARA PARTICIPAGAO

Art. 4° - DA PARTICIPACAO: O aluno veterano deverd orientar o aluno indicado (novato) para
que, no ato da inscri¢cdao no vestibular das IES, preencha no site processo seletivo, selecionando
a opc¢ao: Fui indicado por Aluno acrescentando o numero de matricula do aluno veterano que
realizar a indicacdo. Em caso de preenchimento errado serd desconsiderada a indicacao;

Indicagao

+ Fuiindicado para fazer a inscriciio

Tipo de indicador * Matricula do aluno *

Aluno - 01263783

IV - DOS PROCESSO DE VALIDAGAO DO BENEFICIO

Art. 52 - CONFIRMAGAO DA INDICAGAO: O aluno indicado, quando efetivamente matriculado
recebera um e-mail solicitando a confirmacgdo da indicagdo. A confirmacao precisa ser feita em
até 30 dias apods a data da matricula, em caso de ndo confirmacdo ou confirmacgdo apds os 30
dias, o aluno veterano nao tera direito ao desconto;

Art. 62 - DA AUDITORIA INTERNA: As matriculas serdo auditadas e o pagamento da premiagdo
esta sujeito a suspensado caso seja detectada alguma irregularidade na indicagdo. O processo
de auditoria consiste em:

| — Confirmacdo da indicacdo;

Il - Validagdo do status do aluno no CRA e RM (O aluno precisa esta efetivamente matriculado
com status de: Matriculado, aguardando formacdo de turma, transferéncia entre unidades,
concluido e outros que configure registro académico), além de contrato assinado no més de
matricula;

Il - E inapto quando identificado evas3o;

IV - Apés validagdo da auditoria, poderdo existir matriculas antes contabilizadas que serdo
retiradas e ndo contabilizadas por motivos diversos identificados pelo auditor.
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Art. 72 - PEDIDO DE CONCESSAO: Apés a aprovacio das matriculas o aluno deverd abrir, no
prazo de 10 dias (dez) Uteis, chamado para a Central de Relacionamento com o Aluno —
PROCESSAMENTO, com a seguinte informacgado: “Solicito desconto da Campanha Meu Amigo,
Meu Colega”.

V - DA CAMPANHA

Art. 82 - A bonificacdo de 10% (dez por cento) de desconto nas mensalidades sera aplicada
apos primeira avaliacdo da equipe de planejamento comercial que validard: 12 inscricao,
confirmacdo do aluno indicado e data de matricula RM. Se aprovado, o lancamento do
desconto sera aplicado pela equipe do Processamento concluindo cumprimento dos termos
deste regulamento.

Paragrafo Primeiro: Caso a matricula ocorra, ou o chamado seja aberto, apds o inicio das
aulas, o desconto serda concedido de forma proporcional até o fim do periodo em curso, nos
termos da tabela abaixo:

Més da Més de abertura de Meses de desconto Parcelas com
matricula chamado desconto

Janeiro Margo Abril a junho 3
Fevereiro Abril Maio e junho 2
Margo Maio Junho 1
Abril Junho Agosto a dezembro 5
Maio Julho Agosto a dezembro 5
Junho Agosto Setembro a dezembro 4
Julho Setembro Outubro a dezembro 3
Agosto Outubro Novembro e dezembro 2
Setembro Novembro Dezembro 1
Outubro Dezembro Fevereiro a junho 5
Novembro Janeiro Fevereiro a junho 5
Dezembro Fevereiro Margo a junho 4

A concessao de desconto é condicionada ao més da abertura do chamado.

Paragrafo Segundo: O desconto pode ser cumulativo, para quantos alunos novatos o aluno
indicar, até o limite de 100% (cem por cento), sendo 10% (dez por cento) por aluno novato.

Paragrafo Terceiro O desconto é cumulativo/somatdrio dentro da propria campanha Meu
Amigo — Meu Colega, das campanhas de matriculas e transferéncias, e de outras campanhas,
beneficios ou convénios regulamentados ou descritos na cartilha financeira.

Paragrafo Quarto: Indica¢Ges de candidatos que possuem FIES e PROUNI, Bolsas Parceiros,
NAO serdo contabilizadas e consequentemente o aluno NAO receberd a premiagao.

Paragrafo Quinto: Todas as condig¢des descritas sdo validas para adesdes a partir da data de
vigéncia deste regulamento, ndo sendo retroativa a datas anteriores.

Paragrafo Sexto: E necessario que o aluno esteja e permaneca adimplente com as
mensalidades para que seu desconto seja mantido até o fim do periodo em curso.
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Paragrafo Sétimo: O cumprimento das etapas previstas neste regulamento implica a aceitagao
total de todos os termos.

VI - CONSIDERAGOES GERAIS

Art. 92 - E permitido ao GRUPO SER EDUCACIONAL emitir quaisquer normas, regulamentos,
comunicados com forga vinculante, ndo previstos expressamente neste regulamento,
referentes as(as) Campanhas por esta desenvolvida pelo Grupo Ser Educacional;

Art. 10° - Os colaboradores do Grupo Ser Educacional e suas mantidas, que forem alunos das
IES, ndo podem participar do programa Meu Amigo, Meu Colega;

Art. 112 - Sera imediatamente desclassificado, sem direito a qualquer recurso ou impugnacao,
os participantes que ndo atenderem as (as) normas previstas neste regulamento, que
macularem a imagem da Instituicdo ou que exercam qualquer tipo de ato contrdrio as
finalidades desta Campanha, bem como os diplomas legais vigentes no Pais;

Art. 122 - A validagdo da campanha serd realizada pela drea de planejamento comercial, com a
comprovacao da matricula e informacg6es do aluno cadastradas no site de vestibulares.

Art. 132 - Para concessao do desconto, sera realizado uma auditoria interna em que,
obrigatoriamente, possuird o nimero da matricula do aluno na inscricdao, bem como o
cumprimento legal do regimento interno.

Art. 142 - N3o sera aceita autoindicacgdo.

Art. 15° - Este regulamento entra em vigor na data de sua aprovagao e publicagao pelo GRUPO
SER EDUCACIONAL, revogando-se as disposi¢des em contrario.



